
そうだんAI-Te で企業経営を強くする
人手不足や原価高騰など

変化していく雇用リスクに対して

解決するのは「対話型AIツール」
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■業務引継ぎ不要

マニュアル通りに対応するため、
担当者変更の際もスムーズに業務継続。
教育コストを削減し、属人化を防止。

■多言語対応  ※2025年6月実装予定

翻訳不要で即時に多言語での対応が可能になり、
外国人利用者の満足度向上。
専門知識がなくても適切な案内が可能。

■安心のセキュリティ

マニュアルのみを読ませ、外部とのリンク
（機械学習）をしていないため、想定外の
解答が出ず、マニュアル情報は漏洩しない。

■雇用リスク軽減

ＡＩが業務を担うことで人員不足や、
人による間違いや差異を軽減。安定した
運営が可能になり、労務管理の負担も減少。

■２４時間対応

営業時間外や深夜、休日でも対応でき、
機会損失を防止。利用者の利便性が向上し、
サービス品質の均一化も実現。

民間企業様

向け
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Q & A

Q1 ユーザー数に上限はありますか？ A1 上限はありませんが、それぞれのプランの
参考人数およびトークン数上限をご確認ください。

Q2 多言語対応していますか？ A2
日本語・英語・中国語が標準装備になります。
韓国語・ベトナム語・インドネシア語・スペイン語
・フランス語・ドイツ語・イタリア語・ポルトガル語に
ついては1言語あたり30,000円になります。

Q3 契約の変更やキャンセルは
可能ですか？ A3

最低契約期間は6カ月間となり、その後は1ヶ月単位で
の自動継続契約となります。
ただし、6カ月以降の解約の場合は、解約当月まで請求
が発生いたします。最低契約期間内で中途解約などが
あった場合でも、最低契約期間中は請求が発生いたしま
すのでご了承ください。

Q4 情報漏洩等のセキュリティ面は
どうなっていますか？ A4

1クライアントあたり1台AWSサーバをご用意し、デー
タは暗号化されて国内リージョンに保管されるため安心
してご利用可能です。

Q5 サーバーが落ちてしまったら
どうなりますか？ A5 利用に支障がないよう運用をしておりますが、万が一、

トラブルが発生した場合は迅速に対応いたします。

Q6 どんなデバイスで
利用できますか？ A6 パソコンやタブレット、スマートフォン等インター

ネット回線があればどんなデバイスでもご利用可能です。

料 金 プ ラ ン

※利用人数は1名3分/日(8時間)×20営業日で算出しております

※100万トークン/月＝約50名/月が利用可能です

※利用可能人数はあくまで目安であり、利用トークン数ごとで金額が変動いたします

オプションメニュー

＋ 多言語対応
1言語：30,000円

                  ※25年6月～実装予定
＋アバターカスタム

1種：50,000円

＋ スターターパック
1式：100,000円/月

✓パソコン(1台)

✓モニター(1台)

✓ Wi-Fiルーター(1台)

✓マイク

初期設定費用

300,000円/式(税抜)

✓約20万文字のマニュアル設定

✓約1か月で設定可能

＋追加マニュアル

1円/1文字で対応

※ 図解等は文字化して対応
～トークン利用目安～

対象 100名： 200万T

対象 500名： 1,000万T

対象1,000名： 2,000万T

※24h利用の場合最低600万T～

月額費用

450,000円/月(税抜)

✓ 200万トークン(T)

✓約100名/月利用可能

＋ 100,000円/月（100万T）
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